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Waldbrande auf Rhodos

= 7.800 TUI Gaste evakuiert

= TUI Maschinen fliegen nach Rhodos, um Kunden nach Hause zu bringen

= Bis einschlie3lich Dienstag, 25. Juli, werden vorerst keine Gaste mehr
auf die Insel gebracht

= Zusétzliche TUI Mitarbeitende fiir Betreuung der Géaste nach Rhodos
geflogen - mehr als 300 Service-Mitarbeitende kiimmern sich um

Urlauber

Rhodos/Hannover, 23. Juli 2023. Im Stdosten von Rhodos breiten sich Waldbrénde aus.
Die TUI Teams vor Ort tun alles, um TUI Gasten Ersatzunterkunfte, Lebensmittel und
Getranke zur Verfugung zu stellen. Am Sonntag hatte der Konzern rund 39.000 Gaste auf
der Insel, von denen 7.800 von der Situation betroffen waren. Sie wurden an andere Orte
auf der Insel gebracht und sind dort in Hotels oder in von den lokalen Behorden

ausgewiesen Unterkiinften untergebracht.

+Wir tun alles, um unsere Gaste und auch andere Urlauber in den betroffenen Gebieten auf
der Insel bestméglich zu untersttitzen. Die Situation vor Ort ist herausfordernd. Wir haben
daher sofort gehandelt und unsere Teams auf Rhodos aufgestockt. Kolleginnen und Kollegen
aus anderen Urlaubsregionen sind kurzfristig eingeflogen worden und sind nun auf Rhodos
im Einsatz. Aktuell sind Gber 300 TUI Reiseleiter, Fahrer und Service-Kollegen vor Ort und
tun alles, um zu helfen. Ein besonderer Dank an die TUI Kolleginnen und Kollegen und die
Einsatzkrafte in Griechenland. Wir fliegen Géaste von Rhodos zurtick in ihre Heimatlander.
Derzeit werden keine neuen Urlauber nach Rhodos eingeflogen. Wir empfehlen, bei einem
geplanten Urlaubsstart in den néachsten Tagen vorerst auf andere TUI-Ziele umzubuchen.
Wir bieten die kostenlose Umbuchung fur die Urlauber und entlasten damit die Situation auf

Rhodos”, sagt Thomas Ellerbeck, Mitglied des Group Executive Committee der TUI.

Die Lage vor Ort entwickelt und veréndert sich und sie wird regelmaBig neu bewertet.
Aktuell werden alle gebuchten Reisen nach Rhodos fuir Abfltige bis einschlieBlich Dienstag,
25. Juli, storniert. Die TUI Deutschland bietet ihren Kunden kostenlose Umbuchungen und
Stornierungen bis Freitag, 28. Juli an. Géaste, die demnéchst nach Rhodos fliegen, wird
geraten von der kostenlosen Méglichkeit zur Umbuchung Gebrauch zu machen, da dies zu

einer weiteren Entspannung der Situation beitragt und einen reibungslosen Urlaub fur die

Seite 1von 3



o
\/ TUIGROUP Presse-Information

TUI Group

Group Corporate &
External Affairs
Karl-Wiechert-Allee 4
30625 Hannover

group.communications@tui.com
www.tuigroup.com

Gaste garantiert. Fur Informationen tGber Buchungen nach diesem Zeitpunkt wenden Sie sich

bitte an TUI.

TUI steht in Kontakt mit den 6rtlichen Behérden auf Rhodos, der Region der Sudlichen Agais
und mit der griechischen Regierung in Athen. ,Die Sicherheit unserer Gaste und Teams hat
fur uns oberste Prioritat. Wir bitten unsere Gaste, die Anweisungen der értlichen Behérden
zu befolgen und sich an unsere TUI Reiseleiter vor Ort zu wenden. AuBerdem bitten wir sie,

sich regelmaRig Gber die TUI App auf dem Laufenden zu halten", so Ellerbeck.

Das griechische Aulenministerium hat im Terminal 1 des internationalen Flughafens von
Rhodos einen Helpdesk fiir auslandische Burger eingerichtet. Der Helpdesk unter der
Leitung von Botschaftsratin Katerina Tzima erleichtert und koordiniert in Zusammenarbeit
mit den zustindigen Botschaften die Ausreise von Gasten ohne Reisedokumente.

Das Ministerium fiir Tourismus hat die Einrichtung eines Helpdesks in der Stadt Rhodos
(Makariou und Papagou 85100) bekannt gegeben. Auslandische Birger,
Reiseveranstalter und Reisebiiros, die sich an den Help Desk wenden moéchten, kénnen
die folgenden Nummern anrufen: 0030 2241044335, 0030 2241044330, 0030
2241044338.

Uber die TUI Group

Die TUI Group ist ein weltweit fihrender Touristikkonzern und weltweit aktiv. Sitz des Konzerns ist
Deutschland. Die Aktie der TUI notiert im FTSE 250, einem Index der Londoner Wertpapierborse, im
regulierten Markt der Niedersachsischen Bérse zu Hannover sowie im Freiverkehr der Frankfurter

Wertpapierborse. Der TUI Konzern bietet fir seine 21 Millionen Kunden integrierte Services aus einer Hand.

Die gesamte touristische Wertschépfungskette wird unter einem Dach abgebildet. Dazu gehéren Gber 400
Hotels und Resorts mit Premium-Marken wie RIU, TUI Blue und Robinson und 16 eigene Kreuzfahrtschiffe,
von der MS Europa und der MS Europa 2 in der Luxusklasse und Expeditionsschiffen bis zur Mein Schiff-
Flotte der TUI Cruises und Kreuzfahrtschiffen bei Marella Cruises in GroRbritannien. Zum Konzern zdhlen
auRerdem europaweit fihrende Veranstaltermarken und Online-Vermarktungsplattformen, funf
Fluggesellschaften mit mehr als 130 modernen Mittel- und Langstrecken-Flugzeugen und rund 1.200
Reisebiros. Neben dem Ausbau des Kerngeschafts mit Hotels, Kreuzfahrten liber erfolgreiche Joint
Ventures und Aktivitdten in den Urlaubsdestinationen setzt die TUI verstarkt auf den Ausbau digitaler

Plattformen. Der Konzern wandelt sich zu einem Digitalunternehmen.

Die globale Verantwortung fiir nachhaltiges wirtschaftliches, 6kologisches und soziales Handeln ist Kern
unserer Unternehmenskultur. Die von TUl initiierte TUI Care Foundation setzt mit Projekten in 25 Lédndern
auf die positiven Effekte des Tourismus, auf Bildung und Ausbildung sowie die Starkung von Umwelt- und
Sozial-Standards. Sie unterstitzt so Urlaubsdestinationen in ihrer Entwicklung. Die weltweit tatige TUI Care

Foundation initiiert Projekte, die neue Chancen fir die kommende Generation schaffen.
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